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LILIANA LOPEZ LOPEZ

Jefe de Unidad de Apoyo a la Gestidn
Secretaria Distrital de Movilidad
liliana.lopez@cali.gov.co

Ciudad

Asunto: Solicitudes pendientes Sistema de Gestion Documental ORFEO

Respetada Dra. Lopez:
Reciba un cordial saludo.

En el marco de las mesas de trabajo que se han venido desarrollando con la Subdireccion
de Tramites, Servicios y Gestién Documental, junto con el Grupo de Sistemas Integrados
de Gestidon, el Grupo de la Unidad de Apoyo a la Gestidén y el Grupo de Gestion
Documental, hemos avanzado con el proposito de mejorar los indicadores de respuesta
de las PQRSD de la Secretaria Distrital de Salud.

Durante este ejercicio, y en el proceso de depuracion detallada de comunicaciones
pendientes, actualmente reportadas como extemporaneas o vencidas, identificamos que
la usuaria JOHANA.NIETO, vinculada previamente a la Secretaria Distrital de Movilidad
en las vigencias 2013 y 2014, y posteriormente vinculada a la Secretaria Distrital de Salud
por un periodo de dos meses, dejd en su bandeja un total de 2.272 radicados
relacionados con tramites de Movilidad (comparendos y conciliaciones), los cuales no
corresponden a la competencia de la Secretaria Distrital de Salud; que durante la
recuperacion de radicados realizada en la vigencia 2017, en el contexto de la transicion
derivada de la Reforma Administrativa, quedaron sin el cierre dentro de la plataforma
ORFEO como corresponde para el archivo documental.

En atencion a las recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — DATIC, respetuosamente
solicitamos la conformacion de una Mesa de Trabajo con los equipos mencionados y el
equipo de la Unidad de Apoyo a la Gestion que usted lidera, o la persona que designe en
representacion, con el fin de encontrar una soluciéon definitiva a estas PQRSD que
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SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
actualmente afectan los indicadores de gestion de esta Secretaria y de la Administraciéon

Distrital en general.

Agradecemos de antemano su colaboracion y quedamos atentos a las acciones
necesarias para la resolucion de este caso.

Cordialmente

LUIS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA
Jefe de Oficina

Unidad de Apoyo a la Gestion

Secretaria Distrital de Salud Publica

Anexo: Listado de 2.272 radicados en archivo excel

Proyect6 y elabor6: Carmen Elvira Posada Rivera — Contratista
Reviso: Alexander Rojas Renteria — Contratista

En atencién del desarrollo de nuestros Sistemas de Gestion y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta de

satisfacciéon de usuario accediendo al siguiente enlace:
http://www.cali.gov.co/aplicaciones/encuestas_ciudadano/view_encuesta_satisfaccion.php
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